Logistik Lösungen Übungsaufgaben

1) Die DIN EN ISO 9001 erhebt die Forderung nach einer Qualitätspolitik.
a) Welche Forderungen werden im Zusammenhang mit der Qualitätspolitik seitens der Norm erhoben?
· Welche Prozesse sind für das QM-System relevant?

· In welcher Reihenfolge sollten diese Prozesse stattfinden und welche Wechselwirkungen bestehen zwischen ihnen?

· Welche Kriterien und Methoden sind zur wirksamen Durchführung und Lenkung der Prozesse notwendig?

· Welche Informationen müssen zum Betreiben dieser Prozesse verfügbar sein?

· Die Prozesse müssen zur Erreichung der Ergebnisse regelmäßig gemessen, überwacht, analysiert und verbessert werden!

b) Welchen Sinn und Zweck hat die Qualitätspolitik?
· Q-Politik soll:

· für Erfordernisse/Zweck der Organisation geeignet sein (Identität/Image des Unternehmens wahren)

· zur Erfüllung von Forderungen und zur kontinuierlichen Verbesserung verpflichten (Eingehen auf Kundenwünsche/-forderungen, Positionierung am Markt)

· die Q-Ziele festlegen und regelmäßig überprüfen

· in der gesamten Organisation übermittelt, verstanden und umgesetzt werden (Qualifikation der Mitarbeiter, Handlungsleitfaden/ Orientierungshilfe für Mitarbeiter)

· ständig auf ihre Angemessenheit überprüft werden

· Q-Politik soll gelenkt werden

2) Aus der Qualitätspolitik sollen Ziele für das QM-System abgeleitet werden.

a) Was ist bei der Formulierung solcher Ziele zu beachten?

· Q-Ziele sollen:

· messbar sein

· anspruchsvoll, aber realistisch formuliert sein

· zur Q-Politik und zum VP passen

· so festgelegt sein, wie sie zur Erfüllung der Kundenanforderungen erforderlich sind

· prozessrelevant sein und zur Organisation des Unternehmens passen

b) Für welche Bereiche des Unternehmens müssen diese Ziele gelten?

Q-Ziele müssen für alle relevanten Unternehmensbereiche, Funktionen und Ebenen festgelegt und „gelebt“ werden.

Das Unternehmensziel muss auf die einzelnen Abteilungen „runter gebrochen“ (an Funktionen der Abteilungen angepasst) werden.

3) Der Hauptverantwortliche in einem QM-System ist der QM-Beauftragte.

a) Beschreiben Sie kurz seinen Aufgabenbereich.

· er stellt sicher, dass Prozesse für ein QM-System betrieben werden
· er berichtet der obersten Leitung die Leistung des QM-Sstems
· er berichtet über Erfordernis von Verbesserungen
· er fördert das Bewusstsein über die Kundenforderungen
b) Der QM-Beauftragte sollte Mitglied der Geschäftsführung oder dieser direkt unterstellt sein. Erläutern Sie den Hintergrund dieser Forderung.

· muss in der Lage sein, eigene Entscheidungen zu treffen/Maßnahmen zu ergreifen
· Durchsetzungskraft bei Geschäftsführung

· Weisungsbefugnis bei Mitarbeitern

· bereichs- und ebenenübergreifende Arbeit

4) Ein Grundpfeiler des QM-Systems ist die Dokumentation.

a) Welche zwei Bereiche werden in diesem Zusammenhang mit der Dokumentation im QM-System genannt?

· Lenkung von Dokumenten

· Lenkung von Q-Aufzeichnungen

b) Worin liegt der Unterschied zwischen diesen Bereichen?

	Lenkung von Dokumenten
	Lenkung von Q-Aufzeichnungen

	Vorgabedokument (Beschreibung, wie etwas zu tun ist/Prozessbeschreibung)
	Protokoll (Beschreibung, wie etwas gemacht wurde/wie ein Prozess ausgeführt wurde, z.B. Prüfergebnisse)

	Genehmigung der Dokumente vor der Herausgabe bzgl. Angemessenheit
	zur Einhaltung von Forderungen

	Bewertung, Aktualisierung, ggf. erneute Genehmigung der Dokumente
	zum Nachweis eines wirksamen und funktionierenden QM-Systems

	Kennzeichnung des aktuellen Revisions-status
	Verfahren zum Kennzeichen, Aufbewahren, Wiederauffinden, Schützen, zur Aufbewahrungsfrist, zur Beseitigung

	Verfügbarkeit der Dokumente am Einsatzort einschl. Lesbarkeit, Erkennbarkeit, Wiederauffindbarkeit
	


5) Zu den Aufgaben der Geschäftsführung gehört die Bewertung des Managementsystems.

a) Was wird in diesem Zusammenhang bewertet?

· bewertet werden:
· Auditergebnisse

· Kundenrückmeldungen

· Prozessleistungen (als Kennzahlen)

· Konformität der Produkte

· Vorbeugungs- und Korrekturmaßnahmen

· Folgemaßnahmen as vorherigen Managementbewertungen

· QM-System-relevante Veränderungen

· bezüglich ihrer

· aktuellen Leistungen

· Verbesserungsmöglichkeiten

b) Wo liegt der Sinn und Zweck einer solchen Bewertung?

· Ist das QM-System geeignet, wirksam und angemessen?

· Müssen QM-System, -Politik und –Ziele evtl. geändert werden?

· Was kann zur Verbesserung des QM-Systems, der Produkte bzgl. der Kundenforderungen und des Ressourcenbedarfs getan werden?

6) Welche Forderungen werden im Kapitel „Management der Mittel“ beschrieben und was bedeutet das in diesem Zusammenhang erwähnte Qualitätsbewusstsein?

· Forderung:

· es sollen Mittel zur Umsetzung und Verbesserung der Prozesse des QM-Systems und zur Erreichung der Kundenzufriedenheit bereitgestellt werden

· Qualitätsbewusstsein muss im ganzen Unternehmen umgesetzt werden

· Personal:

· Zuordnung der Mitarbeiter entsprechen ihrer Fähigkeiten und QM-System-Qualifikation
· Fähigkeiten der Mitarbeiter ermitteln, durch Schulungen ausbauen (regelmäßige Wirksamkeitsbeurteilung)

· Bewusstseinsförderung bzgl. Tätigkeit, Beitrag zur Q-Zielerreichung

· Dokumentation von Fähigkeiten, Schulungen

· Einrichtungen:

· Produktkonformität durch Bereitstellung und Betrieb der erforderlichen Infrastruktur (Arbeitsplatzeinrichtung, Hard-/ Software, Ausstattung, Dienstleistungen)
· Arbeitsumgebung

· Produktkonformität durch Einführung/Lenkung physikalischer und menschlicher Faktoren

7) Im Kapitel „Produktrealisierung“ wird die Forderung nach der Ermittlung und Bewertung von Kundenforderungen aufgestellt.

a) Beschreiben Sie kurz die Zielsetzung dieser Forderung.

b) Welche Regelungen sollten für die Kommunikation mit dem Kunden getroffen werden? (2 Beispiele)

8) Im Rahmen der Beschaffung wird eine Lieferantenauswahl und –bewertung gefordert.

a) Nach welchen Kriterien könnte eine solche Auswahl getroffen werden?

b) Worin sehen Sie den Nutzen einer Lieferantenbewertung?
9) Im Rahmen der Produktrealisierung wird die Kennzeichnung und Rückverfolgbarkeit gefordert.

a) Beschreiben Sie kurz die Zielsetzung dieser Forderung.

b) Welche Möglichkeiten der Kennzeichnung gibt es?
10) Im Kapitel „Messung, Analyse und Verbesserung“ wird ausführlich das Thema Verbesserung behandelt.

a) Welche Punkte werden im Rahmen der Verbesserung besprochen?

b) Beschreiben Sie kurz die Zielsetzungen dieser Punkte.

